COLECCION “CONOCIMIENTOS TIC”

Ref: TIO03

COMERCIO ELECTRONICO

Rechazar esta opcion del comercio electrénico a priori, seguro que es perder una oportunidad

INTRODUCCION

El Comercio Electrdnico lleva los
ultimos afos creciendo en cifras muy
superiores a los dos digitos.

Tanto para comprar, como para
vender es un canal mas de

distribucidn que no hay que rechazar.

OBJETIVOS

e  Saber comprary vender a través
de Internet.

° Conocer los fundamentos
esenciales del comercio
electrénico.

DURACION

8 horas, que se desarrollaran durante
una jornada laboral.

DESTINATARIOS

e  Empresarios y autbnomos que
deseen conocer los secretos del
comercio electronico.

e  Trabajadores de empresas que
tengan intencién de realizar
operaciones en este canal.

CONTENIDOS

° Definicion

° El estado actual

e  Modelos de negocio

e  Aspectos juridicos

o

o

o

Ley de comercio
LSSI

Otra normativa conexa

e Tecnologia

o

o

o

o

Dominio

Hosting

Web

Pasarelas de pago

e  Seguridad

o

o

o

Tecnologia
Normativa
Percepcion

e  Medios de pago

O O O O

o

Tarjetas

Contra reembolso
Transferencia
Domiciliacion
Paypal

Otros

e Tipologias

o

o

o

o

B2C
B2B
B2E
€2

° Internet en la decision de

compra

° Publicidad en Internet

° El futuro del comercio

electrénico
o  Movil
o TDT

° Fiscalidad

° Casos nracticos

OTRA INFORMACION DE INTERES

METODOLOGIA

Para esta accién formativa se ha
disefiado una metodologia
participativa (taller), donde formador
y asistentes trabajaran sobre los
contenidos y casos practicos, con el
objetivo de aprender a innovar en
formacion.

Por ello la participacién activa de los
asistentes en imprescindible.

MATERIALES

Los asistentes a esta accion formativa
recibirdn el siguiente material:

e  Presentacion de la accion
formativa

° Breve manual de contenidos

e  (Casos practicos

e  Referencias Web y bibliograficas
de interés

El comercio electronico ha cambiado los habitos de muchos consumidores, de hecho sus cifras ofrecen incrementos del

50% al trimestre, sostenidos en los Ultimos afos. En la actualidad se considera Internet como un nuevo canal de

distribucién.

Como en toda la coleccién de acciones formativas de “Conocimientos TIC” la principal idea es ofrecer al asistente un

panorama completo de las posibilidades de los servicios TIC actuales y futuros.
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